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  办理结果：(A)
魏住建建议字〔2019〕第05号

对魏县第十六届人民代表大会
第三次会议第33号建议的答复
辛军丽代表：
您提出的关于“老旧小区供热不达标”的议案收悉，现提出如下答复意见：
为贯彻落实党的十九大精神，推进北方地区冬季清洁取暖的重要要求，围绕新时代宜居宜业宜游的城市建设目标，深入推广大气污染综合治理，积极推广使用清洁能源，着力消减污染物排放，加快居民生活方式转变不断改善空气质量，打造更加干净舒适宜居的生活环境。县政府决定，永久关闭城区各小区地热井，采用节能环保的供暖方式为关停地热井的小区提供集中供热。
在第一个供暖季，由于个别老旧小区管道设计不合理、居民家中使用的老式铸铁暖气片，造成室内温度不达标。对于出现的这种情况，住建局非常重视，克服种种困难，在朝阳小区等老旧小区加装锅炉进行二次加热，居民室内温度显著提高，均已达到室内温度规定范围内。
根据《城市供热管理条例》第28、29条规定：居民室内温度低于16℃时，可及时向供热单位提出测温申请，供热单位接到申请后及时到现场查找原因，明确责任。属供热单位责任的，平均室内温度每低于合格温度1℃，按热用户采暖面积及时间减收热费10%；平均室内温度在10℃以下的按热用户采暖面积及时间免收热费。
因以下情况造成热用户室内采暖温度不达标的，供热单位均不承担责任，（一）热用户内部采暖系统不合理供热单位提出意见未改正；（二）室内装修影响散热的；（三）擅自改变房屋结构和采暖设施；（四）私自扩大供热面积、改变供热方式造成室内温度不达标；以上几条由热用户承担责任，并应全额缴纳采暖费用。
该供热条例是根据国家有关法律、法规，结合本地区实际，制定的本条例，行政区域内从事城市供热规划、管理的部门，建设经营、使用城市供热的单位和个人，均应当遵守本条例。
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