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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
我单位在县委的坚强领导下，深入贯彻中央二十大精神，紧扣县委、县政府确定的目标任务，凝神聚力，开拓创新，攻艰克难，砥砺奋进，以更加高昂的激情，更加有力的措施，更加务实的作风，全面开创信访工作新局面，为建设经济强、百姓富、环境美、发展质量高的邯郸副中心城市提供和谐稳定的社会环境。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
（1）接待、登记、受理信访事项、组织开展矛盾纠纷排查调处、协调处理重要事项、安排县领导公开接访、研究分析信访情况，对县级领导签批的信访事项及时交办、督办、督导等工作，使领导签批的意见得到实处，群众反映的问题得到解决，已经解决的问题进行整理、建立档案。
（2）确保中央、省、市、县要结果信访案件按期办结，及时反馈结果。
（3）文件起草、会议安排，对信访工作的宣传报道，人民群众建议征集，对本级政府部门和下级的工作指导，机关日常管理。
（4）登记、受理信访事项，调处解决群众反映的信访事项，向来访群众宣传有关法律、法规和政策。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
一是加强宣传教育工作，进一步规范信访工作秩序。不断加大对《信访条例》等法律法规和信访政策的宣传力度，向每一名来访群众发放明白纸，进一步提高群众对有关法律规定和信访政策及信访程序的知晓程度，引导群众理性上访，合法合理反映诉求，减少盲目上访和越级上访，利用县级电视台和单位电子屏幕等形式对违法上访情况定期报道，起到教育作用。
二是注重源头治理防范，将信访问题化解在“萌芽”状态。做到关口前移，进一步加大排查化解力度。落实县级领导接访制度，实行县级领导首接责任制和案件首办责任制。
三是强化稳控工作措施，做好敏感时期的信访稳定工作。按照“非敏感期以化解问题为主，敏感期以稳控为主”的工作原则，全力做好重大敏感时期和重要时间节点的信访稳控化解工作，制定敏感时期和非敏感时期责任追究制度。
四、聚焦疑难信访问题，彻底化解一批积案难案。1.成立重点领域专项工作组深入到一线，深入群众，到基层现场下力度解决一批疑难积案。2.充分发挥群众工作中心入驻部门的作用，现场解决群众来访案件，解答群众的诉求问题。
五是坚持严格依法治访，严厉打击非法上访行为。积极配合公、检、法等部门做好对违法信访行为的依法处置工作，对违法上访、扰乱信访秩序的行为进行严厉打击，发生一起，处置一起，确保正常的信访工作秩序。
 
 
 
 
第二部分
 
预算项目绩效目标
 
 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.国家、省、市“两会”、北戴河暑期值班等经费绩效目标表
	202001魏县信访局本级
	单位：万元

	项目编码
	13043426P00000110228P
	项目名称
	国家、省、市“两会”、北戴河暑期值班等经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政    资金
	10.00
	其他资金
	 

	
	通过开展值班工作及时处理进京、赴省、到市上访群众，确保两会间等敏感期我县社会稳定。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	 
	100%

	绩效目标
	1.通过开展值班工作及时处理进京、赴省、到市上访群众，确保两会间等敏感期我县社会稳定。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	派驻人员值班次数
	派驻人员值班次数
	4次
	魏县信访局年度工作计划

	
	质量指标
	值班人员到位率
	值班人员到位率
	100%
	魏县信访局年度工作计划

	
	时效指标
	信访问题处理的及时率
	信访问题处理的及时率
	100%
	魏县信访局年度工作计划

	
	成本指标
	会议期间值班指出
	会议期间值班指出
	10万元
	魏县信访局年度工作计划

	效益指标
	社会效益指标
	信访平稳可控
	维护会议期间信访稳定
	维护会议期间信访稳定
	魏县信访局年度工作计划

	
	可持续影响指标
	维护社会和谐稳定
	维护社会和谐稳定
	积极维护
	魏县信访局年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	信访群众满意度
	≥95%
	调查问卷



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.信访工作经费绩效目标表
	202001魏县信访局本级
	单位：万元

	项目编码
	13043426P000001102274
	项目名称
	信访工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	60.00
	其中：财政    资金
	60.00
	其他资金
	 

	
	通过信访接待、值班，日常各项工作开展，维护我县社会稳定。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	 
	100%

	绩效目标
	1.通过信访接待、值班，日常各项工作开展，维护我县社会稳定。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	信访工作天数
	信访工作天数
	365天
	《中共邯郸市委信访局关于落实信访部门经费标准的通知》邯市信【2016】第1号

	
	数量指标
	信访工作人员数量
	信访工作人员数量
	80人
	《中共邯郸市委信访局关于落实信访部门经费标准的通知》邯市信【2016】第2号

	
	质量指标
	信访案件办结率
	信访案件办结率
	100%
	《中共邯郸市委信访局关于落实信访部门经费标准的通知》邯市信【2016】第1号

	
	时效指标
	信访事件受理的及时率
	信访事件受理的及时率
	100%
	《中共邯郸市委信访局关于落实信访部门经费标准的通知》邯市信【2016】第1号

	
	成本指标
	信访工作支出成本
	信访工作支出成本
	60万元
	《中共邯郸市委信访局关于落实信访部门经费标准的通知》邯市信【2016】第1号

	效益指标
	社会效益指标
	信访平稳可控
	保持全县信访形势总体平稳可控
	保持全县信访形势总体平稳可控
	魏县信访局年度工作计划

	
	可持续影响指标
	维护社会和谐稳定
	维护社会和谐稳定
	积极维护
	魏县信访局年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位职工满意度
	单位职工满意度
	≥95%
	调查问卷



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.电子政务外网光纤租赁费绩效目标表
	202001魏县信访局本级
	单位：万元

	项目编码
	13043426P004293100773
	项目名称
	电子政务外网光纤租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	34.00
	其中：财政    资金
	34.00
	其他资金
	 

	
	通过开展网上信访案件办理工作，提高信访案件的办理进度，及时解决信访问题。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	 
	100%

	绩效目标
	1.通过开展网上信访案件办理工作，提高信访案件的办理进度，及时解决信访问题。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	覆盖县直单位数量
	覆盖县直单位数量
	31个
	《中共河北省委信访局关于做好接入河北网上信访信息系统准备工作的通知》冀明信字108号

	
	数量指标
	覆盖乡镇单位数量
	覆盖乡镇单位数量
	22个
	《中共河北省委信访局关于做好接入河北网上信访信息系统准备工作的通知》冀明信字108号

	
	质量指标
	政务外网系统正常运转率
	政务外网系统正常运转率
	100%
	《中共河北省委信访局关于做好接入河北网上信访信息系统准备工作的通知》冀明信字108号

	
	时效指标
	光纤运行维护时限
	光纤运行维护时限
	2026年12月31日前
	《中共河北省委信访局关于做好接入河北网上信访信息系统准备工作的通知》冀明信字108号

	
	成本指标
	年度光纤运行维护成本
	资金成本
	34万元/年
	《中共河北省委信访局关于做好接入河北网上信访信息系统准备工作的通知》冀明信字108号

	效益指标
	社会效益指标
	维护信访稳定
	维护信访稳定
	信访平稳可控
	魏县信访局年度工作计划

	
	可持续影响指标
	维护社会和谐稳定
	维护社会和谐稳定
	积极维护
	魏县信访局年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位职工满意度
	单位职工满意度
	≥95%
	调查问卷



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.解决疑难信访问题配套资金绩效目标表
	202001魏县信访局本级
	单位：万元

	项目编码
	13043426P00429210011G
	项目名称
	解决疑难信访问题配套资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	200.00
	其中：财政    资金
	200.00
	其他资金
	 

	
	通过对疑难信访案件进行资金救助，促进社会和谐稳定，营造良好社会环境。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	 
	100%

	绩效目标
	1.通过对疑难信访案件进行资金救助，促进社会和谐稳定，营造良好社会环境。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	疑难信访案件数量
	使用配套资金解决案件的个数
	50个
	《关于进一步建立和完善解决特殊疑难信访问题救助基金管理制度的意见》（魏联字〔2021〕4号

	
	质量指标
	信访事项化解率
	使用配套资金解决案件的化解率
	100%
	《关于进一步建立和完善解决特殊疑难信访问题救助基金管理制度的意见》（魏联字〔2021〕4号

	
	时效指标
	救助金保障时限
	救助金保障时限
	2026年12月31日前
	《关于进一步建立和完善解决特殊疑难信访问题救助基金管理制度的意见》（魏联字〔2021〕4号

	
	成本指标
	疑难信访案件救助支出总额
	疑难信访案件救助支出总额
	200万元
	《关于进一步建立和完善解决特殊疑难信访问题救助基金管理制度的意见》（魏联字〔2021〕4号

	效益指标
	社会效益指标
	信访平稳可控
	全县信访形势总体平稳可控
	保持全县信访形势总体平稳可控
	魏县信访局年度工作计划

	
	可持续影响指标
	维护社会和谐稳定
	维护社会和谐稳定
	积极维护
	魏县信访局年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	救助群众的满意度
	救助群众的满意度
	≥95%
	调查问卷



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.驻京、省信访群众服务联络处工作经费绩效目标表
	202001魏县信访局本级
	单位：万元

	项目编码
	13043426P00429210010W
	项目名称
	驻京、省信访群众服务联络处工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	120.00
	其中：财政    资金
	120.00
	其他资金
	 

	
	通过及时处理进京、赴省上访群众，力争做到全年进京赴省访零登记，维护我县社会稳定。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	 
	100%

	绩效目标
	1.通过及时处理进京、赴省上访群众，力争做到全年进京赴省访零登记，维护我县社会稳定。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	开展信访维稳保障工作天数
	开展信访维稳保障工作天数
	365天
	魏县信访局年度工作计划

	
	数量指标
	信访工作人员数量
	信访工作人员数量
	12人
	魏县信访局年度工作计划

	
	质量指标
	信访人员现场劝返率
	信访人员现场劝返率
	100%
	魏县信访局年度工作计划

	
	时效指标
	信访事项受理及时率
	信访事项受理及时率
	100%
	魏县信访局年度工作计划

	
	成本指标
	信访值班综合成本
	信访值班综合成本
	120万元
	魏县信访局年度工作计划

	
	成本指标
	人均信访工作成本
	人均信访工作成本
	10万元/人/年
	魏县信访局年度工作计划

	效益指标
	社会效益指标
	信访平稳可控
	保持全县信访形势总体平稳可控
	信访形势总体平稳可控
	魏县信访局年度工作计划

	
	可持续影响指标
	持续提升社会稳定水平
	持续提升社会稳定水平
	持续提升
	魏县信访局年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	信访群众满意度
	≥95%
	调查问卷



