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河北省重点物资运输车辆通行证

用户操作指南

一、重点物资收发货单位申请操作步骤

1.1 如何下载安装“运证通”APP？

用户用手机浏览器扫描“二维码”下载“运证通”APP，并完成

安装；

初次进入弹出对应服务协议和隐私政策，用户同意后进入 APP。
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1.1 用户如何进行登录注册操作？

1.1.1 登录

用户点击“我的”后如果未登录，点击“未登录”跳转到登录页。

用户默认为“帐号/手机号”和“密码登录”。输入对应帐号密码
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点击登录完成登录。

用户也可选择“验证码登录”和“微信登录”。

“验证码登录”输入手机号，获取验证码，点击“登录”完成帐

号登录。

选择“微信登录”后，如果没有绑定微信，提示用户未绑定手机

号，绑定后完成登录。如果完成绑定，点击进行后完成登录。
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1.1.2 注册

（1）未注册用户，需要先进入注册页面完成注册操作；点击登

录页面的“注册”进入注册页面；

（2）填写手机号码、验证码、密码并勾选个人注册协议后，点

击注册完成用户注册；注册完成后跳转到登录页面，进行登录操作。
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1.1.3 忘记密码

用户忘记密码，点击“忘记密码”，跳转到对应忘记密码页，输

入手机号验证码进行修改密码；设置新的密码后进入登录页，输入密

码完成登录。
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1.2 用户如何完成实名认证操作？

（1）用户完成登录后，提示用户进行实名认证。点击前往认证

进入实名认证流程。

（2）先上传身份证。



7

（3）人脸识别通过后，即完成了实名认证。

（4）完成实名认证后，我的页面显示对应脱敏用户姓名；帐号

管理中实名认证状态为已实名。
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1.3 如何对帐号进行管理？

（1）修改登录密码

（2）修改手机号
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（3）点击退出登录，完成帐号退出，跳转到未登录状态的我的

页面。

1.4 如何正确申请通行证？

（1）点击“通行证申请”，按照提示输入对应的企业信息、人员

信息、车辆及行程信息等。
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（2）用户可在该页面填写“企业名称”、“统一社会信用代码”、

“所属地市”、“所属区县”和“营业执照”两条信息。
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（3）人员信息界面需要用户在该页面填写“驾驶员信息”，包含

“姓名”、“手机号”、“证件类型”、“证件号码”，上传 48 小时核酸证

明、行程码、健康码等信息。
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（4）行程信息界面需要用户在行程信息页面中填写车辆信息和

行程信息；

 车辆信息包含“车牌号”、“车牌颜色”（选择蓝色、黄色、

渐变绿色、黄绿色）、吨（座）位（选择 4.5 吨以上或 4.5 吨以下，如

果车辆吨（座）位为 4.5 吨以下，则无需上传运输证照片，4.5 吨以

上点击“道路运输证”上传道路运输证照片）。

 行程信息需包含“起始地”（省市区级联选择）、“起始地详

细地址”、“目的地”、“目的地详细地址”、“有效期至”、“目的”、“联

系人”、“联系电话”、“货物种类”、“货物名称”和“货物重量”等信

息。
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（5）用户勾选下方“我已阅读并同意《用户须知》相关内容”，

点击“下一步”，弹出《用户须知》具体内容并倒计时读秒，读秒结
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束进入通行证申请列表页面。
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二、司机领取、出示通行证

2.1 如何下载安装“运证通”APP？

用户用手机浏览器扫描“二维码”下载“运证通”APP，并完成

安装；

初次进入弹出对应服务协议和隐私政策，用户同意后进入 APP。
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2.1 用户如何进行登录注册操作？

2.1.1 登录

用户点击“我的”后如果未登录，点击“未登录”跳转到登录页。

用户默认为“帐号/手机号”和“密码登录”。输入对应帐号密码

点击登录完成登录。
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用户也可选择“验证码登录”和“微信登录”。

“验证码登录”输入手机号，获取验证码，点击“登录”完成帐

号登录。

选择“微信登录”后，如果没有绑定微信，提示用户未绑定手机

号，绑定后完成登录。如果完成绑定，点击进行后完成登录。
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2.1.2 注册

（1）未注册用户，需要先进入注册页面完成注册操作；点击登

录页面的“注册”进入注册页面；

（2）填写手机号码、验证码、密码并勾选个人注册协议后，点

击注册完成用户注册；注册完成后跳转到登录页面，进行登录操作。
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2.1.3 忘记密码

用户忘记密码，点击“忘记密码”，跳转到对应忘记密码页，输

入手机号验证码进行修改密码；设置新的密码后进入登录页，输入密

码完成登录。
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2.2 用户如何完成实名认证操作？

（1）用户完成登录后，提示用户进行实名认证。点击前往认证

进入实名认证流程。

（2）先上传身份证。
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（3）人脸识别通过后，即完成了实名认证。

（4）完成实名认证后，我的页面显示对应脱敏用户姓名；帐号

管理中实名认证状态为已实名。
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（5）已注册实名用户直接登录即可。

2.3 如何对帐号进行管理？

（1）修改登录密码

（2）修改手机号
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（3）点击退出登录，完成帐号退出，跳转到未登录状态的我的

页面。

2.4 如何正确领取通行证？

（1）司机在该页面点击“通行证电子证照”。
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（2）点击“+点击领取通行证电子证照”（司机注册实名认证完

成后，自动匹配领取对应通行证）。
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（3）完成证照申领，申领成功后返回证照列表。
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2.4 如何正确亮证？

（1）用户点击首页“通行证亮证”进入通行证列表，点击相应

车牌号码对应的通行证图片，进入通行证详情页面。
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（2）用户点击“二维码”按钮，可以呼出二维码浮层，点击关

闭可关闭浮层。利用微信扫描二维码，可展示出通行证的详情信息。
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附件：

河北省重点物资运输车辆通行证电子版式样
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